DEKRA Automotive ABs allmanna villkor tilldmpas pa tjanster som DEKRA levererar till
konsumenter. Villkoren blir genom skriftlig hénvisning del av parternas avtal.

1. TILLAMPLIGHET

DEKRA Automotive AB ("DEKRA”) har ett brett utbud
av tjanster for att besikta, inspektera och testa fordon.
De héar allmanna villkoren ska tillampas mellan DEKRA
och privatperson som dnskar bestélla tjanster FRAN
DEKRA fér privat bruk ("Kunden").

Genom att Kunden gér en bokningsférfragan pa
DEKRAs hemsida och DEKRA dérefter bekraftar
Kundens bokningsférfragan uppstar bindande avtal.
Bokningsférfragan, DEKRAs bekréaftelse och de héar
allméanna villkoren utgdr tillsammans avtalet mellan
parterna (“Avtalet®).

2. TJANSTEN
DEKRA ska pa avtalad plats och tid utféra bestalld
tjanst pa éverenskomna fordon.

DEKRA ska utféra tjansten med omsorg och med
iakttagande av god yrkessed.

Kunden kan avboka eller omboka tid fér utférandet
av tjansten genom att meddela DEKRA detta senast
tva (2) timmar innan éverenskommen tid fér utférande
av tjansten.

3. KUNDENS SKYLDIGHETER
Kunden ska infinna sig med avtalat fordon pé avtalad
tid och plats fér genomférande av tjansten.

Kunden ansvarar fér att: (i) fordonet ar férberett i
enlighet med DEKRASs instruktioner, (i) samtliga
DEKRAs instruktioner féljs bade infér, under och efter
genomfdrandet av Tjansten, (iii) fordonet ar i brukbart
skick, (iv) fordonet och till fordonet hérande utrustning
som &r nddvandig fér utférandet av tjansten (t.ex.
nycklar) &r tillgangligt for DEKRA p& éverenskommen
tidpunkt, (v) DEKRAS arbete med Kundens egendom
ar sakert, (vi) tillse att DEKRA alltid har en aktuell
mejladress till Kunden som &vervakas kontinuerligt,
(vii) fordonet har en obligatorisk trafikférsékring och
(viii) i 6vrigt bistd och medverka vid tjanstens
utférande, utan kostnad fér DEKRA.

Kunden ska i god tid underratta DEKRA om
forhallanden som kan vara av betydelse for utférandet
av tjansten.

4. PRIS OCH BETALNING

Mellan parterna ska det pris gélla som anges pa
DEKRAs hemsida nar Kunden gér sin
bokningsforfragan.

Kunden kan betala pa stationen i samband med
tjiansten. DEKRA accepterar de flesta betal- och
kreditkort. Kunden kan &ven betala i férskott online via
Klarnas betalningstjanst.

En tjanst ska avbokas senast tva (2) timmar fére
bokad tid, om inte tjansten avser en
registreringsbesiktning eller annan tjanst pa fordon
som har en totalvikt éver 3 500 kg, fér da ska
avbokning ske senast 24 timmar fére bokad tid.

Om Kunden uteblir frdn en avtalad tid, brister i sina
skyldigheter enligt Avtalet eller avbokar tjansten for
sent ska Kunden betala en avgift till DEKRA
motsvarande det avtalade fulla priset for tjansten.
Betalning ska ske inom 30 dagar fran att DEKRA
skickat en faktura pa avgiften till Kunden. Vid utebliven
betalning tillkommer drdjsmalsrénta enligt lag.

5. DEKRAS RATT ATT STALLA IN ARBETE
DEKRA har ratt att avbryta tjansten om DEKRAs
personals arbetsmiljo eller sékerhet inte kan

sakerstallas vid utférandet av tjansten.

DEKRA har rétt till ersattning fér kostnader och
andra forluster pa grund av att DEKRA avbryter
arbetet, forutsatt att avbrottet beror pa forsummelse pa
Kundens sida.

6. ANGERRATT

Kunden har ratt att frantrdda (angra) Avtalet genom att
meddela DEKRA detta inom 14 dagar fran Avtalets
ingaende. Om Kunden vill utdva sin angerréatt kan
Kunden skicka ett klart och tydligt meddelande till
DEKRA om detta eller fylla i och skicka
konsumentverkets angerblankett till
bilbesiktning@dekra.com.

Om Kunden utévar sin angerratt ska DEKRA gora
en aterbetalning av eventuella betalningar som
Kunden gjort foér tjnsten. Aterbetalningen ska ske utan
onddigt dréjsmal och senast 14 dagar fran och med
den dag d& DEKRA underrattades om Kundens beslut
att frantradda Avtalet. DEKRA ska anvdnda samma
betalningsmedel for aterbetalning som Kunden sjalv
har anvant, om parterna inte uttryckligen kommit
6verens om annat.

Om Kunden angrar Avtalet senare an tva (2)
timmar fére avtalad tid fér tjansten ska Kunden betala
en avgift till DEKRA i enlighet med punkt 4.

Om tjansten genomférs innan Kundens angerfrist
har 16pt ut &r angerratten férbrukad, fdrutsatt att
Kunden samtyck till detta i samband med Avtalets
ingéende.

7. REKLAMATION

Om Kunden vill géra gallande att tjansten utford av
DEKRA ér felaktig ska Kunden meddela DEKRA detta
inom skalig tid fran det att Kunden maérkte eller borde
ha maérkt felet ("Reklamation”). Reklamationen bor
vara skriftlig. Kunden kan inte géra géllande ett fel om
Reklamation sker senare an tre ar efter att tjansten
utférdes. Om DEKRA handlat grovt vardslést eller i
strid med tro och heder kan dock Reklamation alltid
ske inom tio ar efter det att Tillstandsrapporten
levererades.

8. PAFOLJDER

8.1. Paféljder vid fel

DEKRA har ratt att avhjalpa fel om det sker utan
uppskov efter att Reklamation kommit DEKRA
tillhanda och inom skalig tid efter det att Kunden gett
DEKRA tillfalle till det.

Kunden kan aven krava skadestand pa grund av
felet eller dréjsmalet, dock med de begrénsningar som
foljer av Avtalet. Om felet inte avhjélpts enligt ovan har
Kunden ratt att géra avdrag pa priset som motsvarar
kostnaden for att fa felet avhjalpt.

Kunden har ratt att halla inne s& mycket av
betalningen som behdvs for att ge Kunden sékerhet for
sitt krav pa grund av felet. Kunden kan &ven hava
Avtalet pa grund av fel, om Kundens syfte med
tjansten i huvudsak ar férfelat och DEKRA borde ha
insett detta.

8.2. Paféljder vid dréjsmal

Ar DEKRA i dréjsmal far Kunden halla inne s& mycket
av betalningen som fordras for att ge sékerhet for
kundens krav pa grund av dréjsmalet. Dessutom kan
Kunden krava skadestand pa grund av dréjsmalet.
Vidare far Kunden kréva att DEKRA utfér tjansten. Ar
drojsmalet av vasentlig betydelse fér Kunden far
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Kunden héva Avtalet.

Om tjansten forlorat sitt syfte for kunden pa grund
av dréjsmalet far Avtalet havas i sin helhet. Har
tjansten pabdrjats och sedan blivit férsenat far Kunden
dock endast hava aterstdende del av uppdraget.

9. ANSVARSBEGRANSNING

DEKRA ska erséatta Kunden fér skada som Kunden
orsakats pa grund av fel eller dréjsmal. DEKRAs
ansvar omfattar dock inte fel eller dréjsmal som beror
pa ett hinder

a) som legat utanfér DEKRAs kontroll,

b) som DEKRA inte skaligen kunde
férvantats rékna med vid Avtalets
ingaende, och

c) vars foljder DEKRA inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit.

DEKRA ér enbart skyldig att ersatta skador som
DEKRA orsakar Kunden pa grund av vardsléshet.

Ovan angivna begransningar i DEKRAs
skadestandsansvar géller inte om DEKRA orsakar
personskada.

DEKRA atar sig inget ersattningsansvar for forlust i
naringsverksamhet.

Avtalet innebar inte att DEKRA &vertar eller patar
sig Kundens eller annans ansvar som denne har enligt
géllande lagar, férordningar, foreskrifter eller regler.

DEKRA ska halla ansvarsforsakring till tickande av
eventuell skadestandsskyldighet i anledning av
utférande av uppdrag i enlighet med Avtalet.

10. FORCE MAJEURE

Om Kunden eller DEKRA férhindras att fullgéra detta
Avtal pa grund av omstandigheter som ligger utanfér
respektive parts kontroll ska detta utgéra
befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten
for den forhindrade partens prestation samt en
befrielsegrund for paféljder. Framflyttas prestationens
tidpunkt mer &n 30 dagar far endera parten sdga upp
Avtalet till omedelbart upphérande.

11. BATTERITESTER

DEKRA erbjuder en tjanst for att faststalla
batteritillstandet (eng. State of Health, "SoH") hos
elfordon ("Batteritest"). Batteritestet ska resultera i en
rapport om fordonets batteritillstand
("Tillstandsrapporten") som DEKRA ska leverera till
Kunden.

DEKRA erbjuder enbart Batteritester pa de
bilmodeller som fran tid till annan framgar av DEKRAs
hemsida.

Tillstandsrapporten kan inte anvandas som bevis
eller pa annat satt stédja ett krav pa grund av en
garanti som tredje part stallt ut avseende fordonet.

Batteritestet ar inte ett test av fordonets allmanna
prestanda eller skick och utgdr inte en garanti,
beddmning eller uttalande om fordonets generella
tillstand eller ndgon prognos for fordonets framtida
tillstand. Oaktat innehallet i en Tillstandsrapport
garanterar DEKRA inte den fortsatta funktionaliteten av
ett bilbatteri efter Batteritestet. De eventuella defekter
eller avvikelser som framgar av Tillstandsrapporten
utgdr inte ndgon rekommendation. Tillstdndsrapporten
visar enbart batteriets SoH vid testtillfallet.

Batteritestet kan inte beakta férandringar i
batteriets kapacitet som beror pa mjukvaru-
uppdateringar. Batteritestet kan dock faststélla

batteripaketets tillstdnd oberoende av paverkan fran
batterihanteringssystemet. | enskilda fall kan
batteripaketets kapacitet ocksa begransas av ett
ovéantat snabbt aldrande av en enskild battericell. Nar
en enstaka aldrad cell begransar batteriets kapacitet
har Batteritestet begransad formaga att faststalla detta.

DEKRA SE med registrerad adress
HandwerkstraBe 15, 70565 Stuttgart, Tyskland
(“DEKRA SE*) dger den mjukvara som anvands av
DEKRA fér att genomféra Batteritestet.

DEKRA SEs ansvar for Batteritester ar under alla
férutsattningar begransat till EUR 500 000, férutom vid
(i) personskada, (ii) ansvar under den tyska
produktansvarslagen (ty. Produkthaftungsgesetz) (iii)
fér annan skada som uppstar pa grund av uppsatligt
handlande eller pa grund av grov vardsléshet.

Satillvida DEKRA SEs ansvar ar begrénsat ar dven
DEKRA SEs anstélldas personliga ansvar begransat.
Alla krav pa skadestand gentemot DEKRA SE forfaller
i enlighet med tillamplig tysk lag. Krav pa skadestand
mot DEKRA SEs personal ska upphora ett ar efter att
den enligt i tysk ratt lagstadgade preskriptionsfristen
har borjat I16pa.

12. RATTIGHETER

Samtliga immateriella rattigheter och alla andra
rattigheter i eller hanforliga till tjansten och dess
utférande tillnér DEKRA, eller dar sa ar tillampligt,
DEKRAs leverantérer eller licensgivare. Ingenting i
detta Avtal ska utgdra en dverlatelse eller en
overféring av nagra immateriella rattigheter eller andra
rattigheter i eller hanfdrliga till tjansten.

Resultatet av DEKRAs tjanst ska utan inskréankning
agas av Kunden och far anvéndas for eget privat (icke-
kommersiellt) bruk. DEKRA &r dock skyldig att
omedelbart rapportera resultat av avslutad besiktning
till Transportstyrelsen. DEKRA &ager &ven rétt att spara
information avseende tjansten.

Kunden ger DEKRA en &verlatbar, icke-exklusiv,
underlicensbar, i tid, plats och anvandningsomrade
obegransad rétt till all data som extraheras fran
respektive fordon i samband med utférandet av
tjansten.

13. OVRIGT

Skulle ndgon bestdammelse i Avtalet eller del darav
befinnas ogiltig, ska det inte innebéra att Avtalet i dess
helhet ar ogiltigt utan ska, i den méan ogiltigheten
vasentligen paverkar parts rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet, skélig jamkning i Avtalet ske.

14, LAGVAL OCH DOMSRATT
Pa detta Avtal ska svensk ratt tilldmpas, utan hédnsyn
till dess lagvalsregler.

Tvist med anledning av detta Avtal ska slutligt
avgoras i svensk allméan domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans.

Kunden har dven mdjlighet att vénda sig till
Allmanna Reklamationsndmnden (ARN) for att fa tvist
prévad. Kunden kan besdka ARN:s hemsida och
skicka in ett &rende pa www.arn.se eller kontakta ARN
pa postadress:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm.

DEKRA Automotive AB - Allméanna villkor B2C version 3 oktober 2023 2

> DEKRA


http://www.arn.se/

